VSeobecné obchodni podminky

obchodni spolecnosti GTS dfevosklady s.r.o.

se sidlem Kloboukova 1231/75, Chodov, 148 00 Praha 4

identifikac¢ni ¢islo: 04592727

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
250376

pro prodej zboZi a poskytovani sluZeb prostrednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www. drevosklady.cz. Informativni stranky prodejce umistnéné na
internetové adrese www.drevosklady.cz.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti GTS
dievosklady s.r.o. se sidlem Kloboukova 1231/75, Chodov, 148 00 Praha 4 identifika¢ni
Cislo: 04592727, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 250376 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale
jen ,kupujici“) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.drevosklady.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu“) nebo piimo v prodejnim skladé na adrese
Vlastina 23, 160 00 Praha 6 - Ruzyné (dale jen ,prodejni sklad“).
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11. Zavérecna ustanoveni

© DN U AW

I.Uvodni ustanoveni

e Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri
objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

o Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.
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« Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
lze uzavrit v ceském jazyce.

« Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se pired uzavirenim kupni smlouvy
seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou soucast tvori sdéleni
pred uzavirenim kupni smlouvy uvedené v ¢lanku III. obchodnich podminek,
dokument ,Platba a doprava“ a dokument ,Reklamace vyména vraceni”,
dostupné na webovém rozhrani obchodu, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a u¢inném v okamzZiku odeslani objednavky.

o Tyto obchodni podminky a dokumenty, které jsou jejich soucasti, obdrzi kupujici
take jako prilohu potvrzeni objednavky na kupujicim uvedenou emailovou
adresu.

e Znéni obchodnich podminek a jejich soucasti miize prodavajici jednostranné
v souladu se zdkonem ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla kupujicimu prede dnem nabyti i¢innosti nového znéni
obchodnich podminek nebo jejich soucasti.

I1.UZivatelsky tidet

« Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
miuze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet).

V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mtze kupujici provadét
objednavani zboZi tézZ bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

o Priregistraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je
kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském uctu a pri objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

o Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho uZivatelského uctu.

o Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

e Prodavajici mlZe zrusSit uZivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici
svij uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek), nebo v pripadé,
Ze prodavajici zméni technologii na nekompatibilni s predchozim systémem

o Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,

a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou adrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tretich osob.

e Prodavajici neruci za funkcionalitu zakaznického uctu, a vyhrazuje si pravo ménit
funkénost uzivatelského uctu bez predchoziho upozornéni.

II1.Sdéleni pted uzavienim kupni smlouvy kupujicimu, ktery je spotfebitelem
e Vsouladu s casti ¢tvrtou, hlavou 1. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v

ucinném znéni (dale jen také NOZ), sdéluje prodavajici spotiebiteliim pied
uzavienim smlouvy nasledujici udaje:
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« Dorucovaci adresa pro uplatnéni vad zboZi a zaslani zboZi zakoupeného na
webovém rozhrani obchodu prodavajiciho je adresa prodejniho skladu Vlastina
23,160 00 Praha 6 - Ruzyné. Pravni ucinky uplatnéni vad zbozi zlistavajici
zachovany i v pripadé doruceni na fakturacni adresu. Faktura¢ni adresa
prodavajiciho je shodna s adresou sidla spole¢nosti uvedena v zahlavi téchto
obchodnich podminek.

o Prodavajici predava zboZi kupujicimu v jakosti, kterou predjima ust. § 2161 NOZ,
tedy Ze

1. zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a jeho propagaci;

2. zboZi se hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

3. zboZije véc v odpovidajicim mnoZstvi;

4. vyhovuje pozadavklim pravnich predpist.

o Vpripadé, Ze zboZi pti prevzeti kupujicim neodpovida témto poZadavkiim, ma
kupujici pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
véci neprimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-
li to vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

o Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miiZe pozadovat
primérenou slevu z kupni ceny.

o Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemtize
dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v
pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtiZe.

o Projevi-li se vada v priibéhu 6 (Sesti) mésicii od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pri prevzeti.

e Neni-li vyslovné u daného zboZi uvedeno jinak, kupujici je opravnén uplatnit
prava z vadného plnéni 24 mésicii od data prevzeti zboZi spotiebitelem.

o Prodavajici neodpovida za vady, jestliZe:

1. vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu byla sjednana sleva z
kupni ceny;

2. jde o pouZité zboZi a vada odpovida mire pouzivani nebo opotiebeni, které
mélo zboZi pri prevzeti kupujicim;

3. vada vznikla na véci opotiebenim zptisobenym obvyklym uZzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci (napft. uplynutim Zivotnosti);

4. vada byla zptlisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou zasahem kupujiciho ¢i mechanickym
poskozenim;

5. vada vznikla v diisledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

o Prodavajici neodpovida za vady na zbozi vystavené podminkam - zvySenou
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy -
neodpovidajicim béznému uzivani. Zaruka se dale nevztahuje na vady zptisobené
béZnym opotiebenim zbozi (nebo jeho ¢asti) zplisobené pouzivanim. Kratsi
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Zivotnost nelze v takovém pripadé povazovat za vadu a ani ji jako takovou
reklamovat.

o Prodavajici také spotrebitelim sdéluje nasledujici informace pred tim, nez bude
uzaviena kupni smlouva prostiedky na dalku:

1. Naklady na komunikaci na dalku se nelisi od zakladni sazby, kterou
spotrebiteli uctuje jeho operator/provozovatel sluzby; spotrebitel neni s
prodavajicim nucen komunikovat na linkach zpoplatnénych ve prospéch
prodavajiciho.

2. Prodavajici pozaduje plnou tthradu kupni ceny ptred prevzetim zboZi.
Platby probihaji bud bankovnim pfevodem, dobirkou pii predani zboZi,
platbou platebni kartou pies internet, nebo jinymi zptsoby uvedenymi
v dokumentu , Platba a doprava®“. Pfi osobnim odbéru v provozovné si
spotrebitel hradi cestu na provozovnu a zpét. Pri doruc¢ovani
prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb se ceny za doruceni ridi
dle sazebniku uvedeného v dokumentu ,Doprava a platba“.

3. U zboZi upravovaného na prani zakaznika je pozadovana zaloha ve vysi 30
% z koncové ceny zboZi, od smlouvy na zboZ{ upraveného na prani
spotiebitele nelze odstoupit bez uvedeni diivodu ve 14denni lhiité.

4. Prodavajici neuzavira smlouvy, jejimZ predmétem jsou opakované plnéni,
ani smlouvy na dobu neurcitou. V pripadé, Ze takovou smlouvu
zprostredkuje, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéli poskytovatel opakovaného plnéni, véetné udaje o cené nebo zplisobu
jejiho urceni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vZdy jeden mésic, pokud
je tato cena neménng, dale idajli o danich, poplatcich a nakladech na
dodani zboZi ¢i sluzby.

5. veSkeré ceny zboZi a sluZeb jsou ve webovém rozhrani obchodu uvadény
vCetné dané z pridané hodnoty (DPH), ceny na dopravu jsou uvedeny
v dokumentu ,,Doprava a platba“;

6. spotrebitel ma pravo od uzaviené smlouvy odstoupit (neni-li dale
uvedeno jinak), a to ve lhiité ¢trnacti dnti, ktera bézi, jde-li o:

1. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi;
2. smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi;

« smlouvu, jejimZ predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZi, pricemz toto odstoupeni musi zaslat na dorucovaci
adresu prodavajiciho nebo na e-mailovou adresu: reklamace@drevosklady.cz.

1. Spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy o:

1. poskytovani sluzeb, jestliZe byly splnény s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy
a prodejce pired uzavirenim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém
pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy;

2. dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na viili prodejce a k nimZ muZe dojit béhem lhiity pro
odstoupeni od smlouvy;

o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani

nenavratné smiseno s jinym zboZim;
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1. dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pirani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
na zboZzi vyrabéné na prani zakaznika odliSné od standardni konfekce;

2. zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi
jej neni moZné vratit;

3. dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist
o dopravé, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu

1. V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s
navracenim zboZzi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostredku
komunikace na dalku, nadklady za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi nemiiZe byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Odstoupi-li spotrebitel od
smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnii od odstoupeni od smlouvy zboZi, které obdrZel.

2. Pri odstoupeni od smlouvy musi byt zaslané zbozi nenoSené, neposkozené,
zabalené v origindlnim obalu. ZboZi nesmi byt nikterak uZivano. Spotrebitel ma
pravo si zbozi vyzkouset s tim, Ze dodrzi zakladni hygienické predpoklady
takového vyzkousSeni - napriklad pres spodni pradlo. NedodrZi-li stanovené
hygienické podminky, Slo plijde o zboZi, které nelze na zakladé smérnice 97/7/ES
o ochrané spotrebitele v pripadé smluv uzavirenych na dalku pro sviij charakter
vratit.

3. smlouva je uzavirana zasadné v ceském jazyce, po dokonceni obchodniho
pripadu prodavajici data o ni archivuje. Uzaviena smlouva je prodavajicim
archivovana po dobu nejméné péti let ode dne jejiho uzavieni, nejdéle vsak na
dobu dle prislusnych pravnich predpisii, za icelem jejiho ispésného splnéni a
neni pristupna tietim neziucastnénym stranam.

o Vpripadé nevytizeni stiZznosti je spotrebitel opravnén obratit se stiZnosti na
organ dohledu nebo statniho dozoru, kterym je Ceska obchodni inspekce (COI).
Podrobnosti naleznou spotrebitelé napt. na internetovych
strankach https://www.coi.cz/informace-o-adr Mimosoudnim reSenim sporti se
zabyvaji také mediatori, nezavisli zprostredkovatelé komunikace mezi stranami
konfliktu. Jejich seznam je uveden na www.justice.cz, kde lze ve vyhledavaci
zadat zaméreni na spotiebitelské spory. Podminky si mediatofi stanovuji
individualné.

IV.Uzavieni kupni smlouvy

o Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije.

o Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v¢etné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a ndkladd za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své
podstaty nemiiZe byt navraceno obvyklou posStovni cestou. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z piidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii. Ceny
zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
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obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zboZi, a plati pouze v pripadech, kdy je dorucovano v rdmci
tizemi Ceské republiky anebo v misté prodejniho skladu na adrese Vlastina
23,160 00 Praha 6 — Ruzyné.
Pro objedndani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu);
2. zplsobu thrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zptisobu
doruceni objednavaného zboZi;

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka"“).

Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrzuji
objednavku*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujicitho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (ddle jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zboZi, vysSe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZzadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostiedkl na dalku pti uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich
prostiedkil na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku zbozi, které je prodavano za
méné neZ 10 % ceny obvyklé nebo je-li prodavano za cenu nizsi nez 30K¢ (cena
dopravy se nepovaZuje za cenu zboZi).

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku zbozi, na které bylo uplatnéno
vice slevovych kuponii nez jeden.

V.Cena zboZi a platebni podminky

1.

2.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Vlastina 23, 160 00, Praha 6 -
Ruzyné;

bezhotovostné pirevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2300899395/2010 v méné
CZK. Ucet je vedeny u spolecnosti Fio banka, a.s., V Celnici 10, 117 21 Praha 1
(dale jen ,ucet prodavajiciho®);
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3. bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému PayPal.

« Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

« Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotCeno ustanoveni ¢l. V.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti
uhradit kupni cenu zboZi predem.

o Vpripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pri prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5
pracovnich dnii od uzavieni kupni smlouvy.

o Vpripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni
platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzZikem piipsani
prislusné c¢astky na ucet prodavajiciho.

» Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (IV.6.), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.

o Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

e Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pridané hodnoty. Datlovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

o Podle zadkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v
pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

VI1.Odstoupeni od kupni smlouvy

» Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi,
které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavireném obalu,
které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodii jej nenf moZné vratit a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového
programu, pokud porusil jejich piivodni obal.

o Nejedna-li se o pripad uvedeny v Cl. VI.1. ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zadkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnti od prevzeti zboZi, pricemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato lhlita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize
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kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho reklamace@drevosklady.cz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI.2. obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti
(14) dni ode dne odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu do prodejniho
skladu na adrese Vlastina 23,160 00 Praha 6 - Ruzyné. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu,
a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemitiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiredky ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. V pripadé uhrazeni zbozi na dobirku
bude penéZni prostredky vraceny na bankovni ticet v ostatnich pripadech budou
vraceny stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici
je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi
kupujicim ¢i jinym zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dal$i ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici
zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Narok na thradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén
kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to na ucet urceny kupujicim v pripadé platby pri prevzeti (dobirka).

V ptipadé platby piedem, prodavajici vrati kupni cenu stejnym zptisobem jako
byla prijata, nebo na bankovni ucet kupujiciho, pricemz volba je na prodavajicim.
Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku zbozi, na které bylo uplatnéno
vice slevovych kuponii neZ jeden, nebo pokud je pouZita vice jak 20% sleva na jiz
zlevnéné zboZi.

VII.Pfeprava a dodani zbozi

V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.
Neprevezme-li kupujici zboZi pti dodani, vznika prodavajicimu narok na nahradu
nakladid na poStovné a vynaloZené poplatky a vedle toho, je prodavajici opravnén
odstoupit od kupni smlouvy.

V ptipadé, Ze je z dlivodii na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
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uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené
s jinym zplisobem dorucent.

o Priprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalili zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zretel

o DalSi prava a povinnosti stran pri prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VIII.Prava z vadného plnéni

e Pravaa povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925,8§ 2099 az 2117 a§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisii).

o Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

2. se zboZi hodi k tceluy, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

» zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze,
byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy

1. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
2. zbozi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpist.

o Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

o Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiZ prti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésictli od prevzeti.

o Pravazvadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je ptijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani.

« DalSsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni rad prodavajiciho.

IX.Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran
o Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

o Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.
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« K mimosoudnimu reSeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je prislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15,120 00 Praha 2, 1C0: 000
20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

« Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zadkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky
titad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu
osobnich tidajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

» Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

X.Prohlaseni o ochrané soukromi

o Tim, Ze kupujici/navstévnik webového rozhrani obchodu (dale jen
»kupujici/navstévnik) prochazi webové rozhrani obchodu prodavajiciho,
kontaktuje prodavajiciho prostrednictvim socialnich médii, nebo prodavajicimu
své udaje poskytujete jinak (vCetné ucasti v soutéZich nebo pri navstéve akci
zveiejnénych na webovém rozhrani obchodu) potvrzuje takova osoba, Ze si
precetla ustanoveni téchto obchodnich podminek o ochrané soukromi.

» Prodavajici je spravcem osobnich ddajli o kupujicim a idaji o navstévnicich
webového rozhrani obchodu.

SHROMAZDOVANI UDAJO

« Udaje o osobé kupujiciho ziskavame vyluéné od kupujiciho. Prodavajici neziskava
Zadné udaje o kupujicim z jinych externich zdroj(, s vyjimkou udajt
poskytovanych z ticasti navstévy webového rozhrani obchodu.

o Osobni udaje, které kupujici/navstévnik poskytne prodavajicimu mohou
zahrnovat:

1. udaje o osobé kupujiciho: jméno, piijmeni; e-mailova adresa; telefonni ¢islo;
informace o bankovnim Uctu; pohlavi; datum narozeni; udaje uvedené v
korespondenci; aktualizace Uidaji, které byly prodavajicimu poskytnuty;

2. udaje o navstévnicich webového rozhrani obchodu v rozsahu IP adresa;
uzivatelské jméno; podrobnosti o platbach; historii objednavek; nazev domény a
zemé, které posilaji pozadavek na data; typ a verze prohliZece; typy a verze
dopliikii prohliZece; operacni systém a platforma; idaje o navstévé, véetné adres
URL stranek, které vedou na webové rozhrani obchodu, pres webové rozhrani
obchodu nebo z webového rozhrani obchodu (vcetné data a ¢asu), ¢asu a délky
navstév urcitych stranek, idaji o interakci se strankou (napiiklad prochazeni,
kliknuti a umisténi ukazatele mysi), zptisobli opusténi stranky, idajti o provozu,
udaji o umisténi a dalSich udaji poskytnutych pri pozadovani dalSich sluzeb
nebo stahovani;

3. udaje o zbozi, které prodavajici poskytuje kupujicimu: udaje potiebné k
poskytovani zbozi (véetné udajl z formulari k otevireni uctu, podrobnosti o
objednavce, historie objednavek, udajl pro platby, doruc¢ovaci adresy, pozadavky
a omezeni spojenych s dorucenim, obchodnich referenci a danovych informaci);
udaje pro zakaznické sluzby, a idaje pro rizeni vztahi se zadkazniky a marketing;
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4. pokud k navazani kontaktu s prodavajicim nebo zjisténi informaci o zbozi
prodavajiciho pouZije kupujici socidlni média, idaje z profilu socidlnich médii
(vCetné preferenci a komunikace s prodavajicim na Facebooku, Instagramu a
Twitteru) a daje, které zverejiiuje kupujici/navstévnik na profilu prodavajiciho,
které souvisi s podnikanim prodavajiciho;

5. pokud navstévnik/kupujici navstivi akce prodavajiciho, fotografie a
videozaznamy z akce (o ¢emZ budou dcastnici akce informovani také v priibéhu
akce).

POUZIVANi UDAJU

o Prodavajici shromazd'uje, pouZziva a uchovava osobni udaje uvedené vyse z
nasledujicich divodii:
o Pokud navstévnik/kupujici navstivi webové rozhrani obchodu:

1. kumozZnéni ziskani pristupu a pouzivani webového rozhrani obchodu;

2.k poskytovani technické podpory;

3. kposkytovani informaci a sluzeb, které od prodavajiciho kupujici/navstévnik
poZaduje;

4.k zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb a webového rozhrani obchodu;

5. kuchovani informaci o preferencich navstévnikl/kupujictho k prizptisobeni
webového rozhrani obchodu individudlnim zajmiim;

6. krozpoznani navstévnika webového rozhrani obchodu pii opétovném pristupu;

ke zpracovani objednavek na zboZi nebo sluzby;

8. ke zlepSovani a udrzbé webového rozhrani obchodu a k sestavovani statistik
navstévnosti webového rozhrani obchodu.

~

Tyto informace budou v co nejvyss$i moZné mire anonymizované a konkrétni osobu
kupujicitho/navstévnika nebude mozné ze shromazdénych udajt identifikovat. Tyto
informace budou uchovavany nejdéle po dobu 30 dnd.

o Pokud prodavajici poskytuje kupujicimu zbozi nebo sluzby:

1. zaucelem poskytnuti objednaného zboZi nebo sluzby (véetné moZnosti
potvrzovat a zpracovavat objednavky, pro spravu zakaznického uctu, dani a
vydajt, pro ucely fakturace a vymahani dluhit);

2. zaUcelem reSeni dotazii nebo problémi, které se vyskytnou u prodaného zbozi
nebo u poskytnutych sluzeb, v€etné veskerych otazek, které miize mit kupujici o
zpusobu, jakym jsou shromazd'ovany, uchovavany a pouzivany jeho osobni tidaje,
nebo pozadavky na poskytovani kopii tidajii, které o osobé kupujiciho prodavajici
vede.

3. pouze pokud k tomu poskytl kupujici souhlas, pro marketingové ucely
prodavajiciho, formou e-mailti poskytujicich informace o produktech a sluzbach
prodavajiciho a reklamnich sdéleni.

Udaje uvedené v pism. a) a b) budou Prodavajicim uchovavany v obecné archivac¢ni
Ihateé, ktera ¢ini 5 let.
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Souhlas se zpracovanim osobnich udajli udéleny Prodavajicimu podle pism. c) pro
marketingové ucely je platny po dobu 5 let, nejpozdéji vSak do odvolani souhlasu
Kupujicim.

Za ucelem dodrzovani veskerych postupti, zakont a predpist, které se na
prodavajiciho vztahuji.
Za ucelem vykonavani nebo hajeni zakonnych prav prodavajiciho.

PRAVNI ZAKLAD POUZ{VANI OSOBNiCH UDAJ

Pravni zaklad pouzivani osobnich udaju, které je popsano v tomto ¢lanku o
ochrané soukromi, je nasledujici:

pouzivani osobnich udaji je pro prodavajiciho nutné k plnéni jeho zavazk
vyplyvajicich z jakékoli smlouvy s kupujicim (napriklad k vyrizeni objednavky, k
dodrzeni podminek pouzivani webového rozhrani obchodu;

pouzivani osobnich udaji je nezbytné k dodrZeni zdkonnych povinnosti
prodavajiciho, (napt. poskytovani udajl finan¢nimu tradu);

pokud neplati moznost (a) ani (b), je pouzivani osobnich udaji nutné pro
legitimni zajmy prodavajiciho (nap¥. provozovat webové rozhrani obchodu;
poskytovat zboZi a sluzby kupujicimu, provadét a prijimat platby.

Zvlastni kategorie osobnich tidajii mize prodavajici pouZzivat, pouze pokud k
tomu dal kupujici sviij souhlas (ktery mize kdykoli odvolat, jak je uvedeno niZe).
V budoucnosti mize jiné pouZziti osobnich tidajti podléhat udéleni souhlasu
kupujiciho (ktery miize kdykoli odvolat, jak je uvedeno nize).

Pokud kupujici udélil souhlas se zpracovanim osobnich ddajti nad rozsah plnéni
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo objednavky (zejména pro marketingové
ucely), miZe sviij souhlas kdykoli odvolat - v takovém ptipadé miiZe kupujici
kontaktovat prodavajiciho na zvlastni kontakt vyhrazeny pro ochranu osobnich
udaji: reklamace@drevosklady.cz, a prodavajici osobni idaje pro odvolané ucely
nebude dale vyuZivat.

SOUBORY COOKIE

Nékteré stranky na webovém rozhrani obchodu pouZivaji soubory cookies, coz
jsou malé soubory, které jsou umistény do internetového prohliZece, kdyz
navstévnik/kupujici navstivi webové rozhrani obchodu Soubory cookies jsou
pouzivany za ucelem, nabizeni v budoucnu lépe prizptisobenych moZnosti diky
tomu, Ze jsou rozpoznany a zapamatovany konkrétni preference navstévnika pri
prohliZeni.

Pokud jsou na webovém rozhrani obchodu soubory cookies pouzivany, mtize je
navstévnik/kupujici kdykoli zablokovat. K tomu miiZe byt aktivovano nastaveni
prohliZece, které umoziiuje odmitnout nastaveni vSech nebo nékterych soubort
cookies. Pokud vSak navstévnik/kupujici pouzijete nastaveni prohliZece, které
blokuje vSechny soubory cookies (vCetné nezbytnych souboril cookies), nemusi
ziskat pristup k celému webovému rozhrani obchodu nebo jeho ¢astem nebo byt
schopen pouzivat vSechny nebo nékteré funkce, které jsou prostrednictvim
webového rozhrani obchodu poskytovany.
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Pokud navstévnik/kupujici nadale bude pouzivat webové rozhrani obchodu,
souhlasi s pouzivanim souborti cookies ze strany prodavajiciho, jak je popsano

v téch obchodnich podminkach.

Webové rozhrani obchodu vyuziva technologie sluzby digitalniho marketingu. Ta
umoznuje ukazat kupujicim/navstévnikim, ktefi projevili zdjem o produkty na
webovém rozhrani obchodu, zobrazit reklamy v reklamni siti jinych spolecnosti
spolec¢nosti. Tyto ziskané udaje jsou plné anonymni a nelze z nich identifikovat
osobu kupujiciho/navstévnika. Pokud by mélo k takové identifikaci osoby
kupujiciho/navstévnika dojit, bude prodavajicim vZdy vyzadan k takovému
shromazd’ovani tidajli predchozi souhlas.

PRAVA 0SOB 0 NICHZ JSOU 0SOBNI UDAJE ZPRACOVAVANY

V souvislosti s osobnimi tdaji ma kazda osoba, o niZ jsou takové udaje
zpracovavany urcita prava.

Kazda osoba ma pravo pozadovat:

Nk wh e

poskytnuti pristupu k osobnim idajim, které o ni prodavajici zpracovava;
aktualizovali jakékoli své osobni tidaje, které nejsou aktudlni nebo spravné;
odstranéni osobnich udaji, které o ni prodavajici vede;

omezit zplisob zpracovani jejich osobnich udaji;

zabranit zpracovani jejich osobnich idajl pro ucely pfimého marketingu;
poskytnuti kopii osobnich udaji, které o ni prodavajici vede;

vznést odiivodnéné namitky proti pouzivani jejich osobnich idaji prodavajicim.

Vsechny vySe uvedené pozadavky prodavajici posoudi a v pfimérené lhiité na né
bude reagovat (vZdy vSak nejpozdéji v zdkonem piedepsanych lhiitach).
Prodavajici vSak upozornuje, Ze urcité osobni idaje mohou byt za urcitych
okolnosti z vySe uvedenych pozadavki vylouceny. Pokud takova vyjimka nastane,
sdéli tuto skutecnost prodavajici v odpovédi na doruceny poZadavek. Nez bude
prodavajici na poZadavky reagovat, miliZe od Zadatele poZadovat, aby mu poskytl
informace nezbytné k ovéreni jeho totoZnosti.

BEZPECNOST

Prodavajici klade velkou pozornost na ochranu osobnich udaji pted ztratou,
zneuZzitim, zverejnénim, pozménovanim, neopravnénym pristupem,
nedostupnosti a znicenim a podnika veSkera primérena preventivni opatreni k
ochrané diivérnosti osobnich tidajti, v€etné vhodnych organizac¢nich a
technickych opatreni. Organiza¢ni opatreni zahrnuji kontrolni mechanismy
omezujici fyzicky pristup do administrativnich prostor prodavajiciho, Skoleni
zaméstnanci a uzamykani fyzickych spisi v kartotékach. Technicka opatteni
zahrnuji pouzivani Sifrovani, hesel pro pristup do systémii prodavajiciho a
pouzivani antivirového softwaru.

Pti poskytovani osobnich ddajli mohou byt osobni idaje prenaseny
prostiednictvim internetu. Ackoli prodavajici vynaklada maximalni usili k tomu,
aby osobni udaje, které jsou mu kupujicim poskytovany, ochranil, prenos
informaci prostrednictvim internetu neni iplné bezpecny. Proto kupujici bere na
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védomi a prijima, Ze prodavajici nemiize zarucit bezpecnost osobnich udajt,
které jsou prenaseny na webové rozhrani obchodu prodavajiciho, a Ze takovy
prenos probiha na jeho nebezpeci. Jakmile prodavajici osobni idaje obdrzi, bude
pouzivat prisné postupy a bezpecnostni prvky, aby zabranil neopravnénému
pristup k témto adajim.

o Pokud osobé kupujiciho/navstévnika prodavajici pridélil heslo, nebo pokud si jej
kupujici zvolil, které mu umoznuje ptistup k zakaznickému uctu, odpovida takova
osoba za udrZeni tohoto hesla v tajnosti.

o Webové rozhrani obchodu a stranky na socidlnich médiich mohou prileZitostné
obsahovat odkazy na weby provozované tiretimi stranami, véetné partnerskych
siti a spolec¢nosti skupiny prodavajiciho. Prodavajici upozornuje, Ze tyto
ustanoveni o ochrané soukromi plati pouze pro osobni tidaje, které shromazd'uje
prodavajici prostrednictvim webového rozhrani obchodu a stranek na socialnich
médiich, a Ze nemiiZe nést odpovédnost za osobni idaje, které jsou
shromaZzd'ované a uchovavané tretimi stranami. Weby tietich stran maji vlastni
podminky o ochrané soukromi a osoba na né pristupujici by se s nimi méla
seznamit, neZ na tyto weby odesSlete jakékoli osobni udaje.

XI1.ZAVERECNA USTANOVENTI

o Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se f{di Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

o Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

o Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zadkladé smlouvy, budou reSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou fe$eny piislusnymi soudy Ceské
republiky.

« Pripadné spory mezi prodavajicim a kupujicim lze resit také mimosoudni cestou.
V takovém piipadé Kupujici - spotiebitel miize kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feseni sporu, kterym je naptiklad Ceska obchodni inspekce

« Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potirebu kupujiciho
pireklad textu smlouvy, plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojmi plati vyklad
smlouvy v ¢eském jazyce.

o Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné
od 25.5.2018 a rusi predchozi znéni obchodnich podminek véetné jejich soucasti,
pricemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho nebo elektronicky
na drevosklady.cz.

« Kontaktni ddaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani Vlastina 23, 160 00 Praha 6 - Ruzyné
adresa elektronické posty reklamace@drevosklady.cz
telefon +420 773 334 221.

V Praze dne 25.5. 2018
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